
カスタマーハラスメント対策 基本方針 

 

【当法人の対応】 

2026 年 10 月１日の厚生労働省による「カスタマーハラスメント対策」の義務化に伴い、当法人では、

すべての利用者様・ご家族・職員に対して、カスタマーハラスメントと認められる迷惑行為があった場

合、当法人サービスのご利用をお断りする場合があります。また、被害を受ける恐れがある場合や実際

に被害にあったと判断した場合、警察に通報することがあります。 

 

【当法人におけるカスタマーハラスメントの定義】 

■ 利用者様・ご家族等からの要求の内容が妥当性を欠くもの 

■ 要求を実現するための手段・態様が社会通念上相当な範囲を超えるもの 

■ 職員等の就業環境が害されるもの 

 

【対象となる行為】 

■ 身体的行為：暴力、物品の投げつけ、胸ぐらをつかむ、身を乗り出す 等 

■ 精神的行為： 暴言、大声での威嚇、人格否定、差別的発言 等 

■ 継続・拘束：執拗な非難・説教、長時間の電話、診察室等への居座り、時間的拘束 等 

■ 不当な要求： 土下座の強要、不当な金品・値引き・返金・無料診療の要求 等 

■ プライバシー：スマホ等による無断撮影・録音、SNS 等への誹謗中傷・実名投稿 等 

■ 性的言動： 性的な言動、卑猥な発言、身体への接触、執拗なつきまとい 等 

■ その他：強い恐怖や著しい負担を感じる不適切な言動・行為全般 

 

利用者様・ご家族・職員の安全を守り、円滑なサービス提供のため、ご理解とご協力のほどよろしく 

お願い申し上げます。 
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