
2022 年上期満足度アンケート調査結果 

 

調査期間：2022.6.1～2022.6.30 

調査対象：入居者様  総合満足度 87.9％（回答率 97％） 

 

 

満足度

良い やや良い やや悪い 悪い わからない

良い 60.6％ 

やや良い 27.2％ 

やや悪い 6.0％ 

悪い 3.0％ 

わからない 3.0％ 

 
・部屋の掃除をとても良くしてくれる。こ
はるの職員さんには感謝している。 

 
・こはるに入居し、親切にしていただき満
足しています。 

 
・温泉に入っているみたいで入浴の時間が
楽しみだ。 

 
・体調管理をしてくれて安心して生活でき
る。 


